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4PROCESS | DUNNING COCKPIT

Mit dem 4PROCESS | DUNNING COCKPIT können Sie den Mahnprozess auf das nächste Level heben.

Mahnläufe werden in einem übersichtlichen Cockpit mit allen relevanten Positionen dargestellt und es ist 
möglich zentral und bequem Mahnsperren zu setzen (auch temporär). Nach der finalen Freigabe werden die 
Mahnungen erzeugt, archiviert und automatisch per E-Mail an den Kunden versendet.

Die manuellen Aufwände werden hierbei auf ein Minimum reduziert.



Themengebiete :

MEHRWERT

4PROCESS | DUNNING COCKPIT ZENTRALES COCKPIT

NACHVOLLZIEHBARKEIT

AUTOMATISIERUNG

ARCHIVIERUNG

▪ Einbettung der Standardtransaktion F150 inkl. 
Protokollierung 

▪ Automatischer Versand von Mahnungen inkl. Fakturen 
via Mail 

▪ Zeit- und Kostenersparnis durch 
Teilautomatisierung des 
Mahnprozesses

▪ Steigerung der Transparenz durch 
Status-Ampel, Protokollierung und 
Notizen

▪ Übersichtliches Cockpit zur Planung 
von Mahnläufen inkl. automatischem 
E-Mailversand

▪ Zentrale Verwaltung von Mahnsperren 
über das Cockpit 

▪ Automatische Archivierung der erzeugten 
Mahnungen 



FUNKTIONSBESCHREIBUNG

DER MAHNPROZESS

Mahnvorschlag 

bearbeiten

Mahndruck

Kontoauszug 

Debitor

Verzugszinsen

Mahnposten 

einschränken



ABBILDUNG IM SYSTEM

EINSTIEGSMASKE

▪ Über die Einstiegsmaske kann man 
sowohl bestehende Mahnläufe 
suchen als auch die Anlage eines 
neuen Mahnlaufs anstoßen



ABBILDUNG IM SYSTEM

ANLAGE TRANSAKTION 
F150

▪ Die Anlage des Mahnlaufs erfolgt, 
wie gewohnt, über die SAP 
Standard Transaktion F150 welche 
ins Mahncockpit integriert ist



ABBILDUNG IM SYSTEM

COCKPIT

▪ Alle wichtigen Informationen auf 
einen Blick

▪ Direkter Absprung in 
Kundenstamm und FI-Belege

▪ Setzen von Mahnsperren 
(Standard- und temporäre 
Mahnsperre)

▪ Fakturen können optional als 
Anhang mitversendet werden

▪ Erfassen von Kommentaren, 
welche in der E-Mail erscheinen

▪ E-Mailversand an Kunden und 
Sachbearbeiter



ABBILDUNG IM SYSTEM

E-MAIL VERSAND

▪ Nach der Bearbeitung des 
Mahnlaufs im Cockpit, kann dieser 
final gestartet werden. Dabei 
werden alle Mahnungen 
automatisch archiviert und via E-
Mail versendet.



Kontaktieren 
Sie uns!

https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://twitter.com/4process_ag?lang=de
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
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